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Saneamento Basico — Coleta e Tratamento de Esgotos -
Universalizacao

Jodo Pessoa/PB, Marco de 2023
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GOALS

Quem somos? §

201/223 56 anos

cidades atendidas de experiéncia em
pela rede da planejamento,
CAGEPA operacao e gestao em
saneamento
Atendemos:

v 2.929.833 com agua — 76,11 % populacdo total — 92,11% populacdo urbana
v 1.248.517 com Esgoto - 32,48 % pop total — 42,32 % populacdo urbana

v' Indice de Perdas: 35,43%
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A disponibilidade hidrica e os
servigos de saneamento se
relacionam em todos os

" demais objetivos da Agenda
2030. Seja de forma direta,
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CAGEPA

O saneamento como vetor do n AN

PARA TODOS

desenvolvimento sustentavel 6B = i Y 62

APOIAR E FORTALECER

A PARTICIPACAD LOCAL PARA TODOS

l'4\

6.A 6.3

Garantizar la - g
AGUA LIMPIA o oy’ oo
Y SANEAHIENTO disponibilidad de agua L,

y su gestion sostenible ,

y el saneamiento 66

ECOSSISTEMAS

para todos A 65
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ATUACAO - SITUACAO ATUAL

» Municipios atendidos: 201 - Distritos atendidos: 24

Administracao subdividida em 06 Geréncias Regionais

Sede administrativa, em Jodo Pessoa e as 06
geréncias regionais: Regional do Litoral com
sede em Joao Pessoa; Regional do Brejo com
sede em Guarabira; Regional da Borborema
com sede em Campina Grande; Regional das
Espinharas com sede em Patos; Regional do
Rio do Peixe com sede em Sousa; Regional do
Alto Piranhas com sede em Cajazeiras.
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CAGEPA E O DESAFIO DO SANEAMENTO NO ESTADO DA PARAIBA

REALIDADE CLIMATICA / HIDROGRAFICA / AMBIENTAL:

N X

NN X N X

AN

4/5 do territorio da Paraiba — Semiarido Nordestino;

Mudancas Climaticas — Afetando e ampliando a regiao do semiarido — Ex: Brejo;

= Regime de chuvas cada vez mais irregulares;

" Modelos de previsao Climatica nao respondem com tanta precisao;

Bacias Hidrograficas com poucos rio perenes e distribuicao irregulares;

Agravamento dos desmatamentos das matas ciliares e nascentes dos rios e mananciais;
Subsolo — Cristalino — pouca agua e “agua salobra” — boa parte das regides do Estado;
Transposicao do Sao Francisco — Potencializar sua utilizacao;

Grandes Reservatorios de acumulacao e regularizacao — distantes dos grandes centros
urbanos;

Mananciais com alto indice de Cloretos (salinidade)
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CAGEPA E O DESAFIO DO SANEAMENTO NO ESTADO DA PARAIBA
O QUE TEMOS A FAZER — NOSSO DESAFIO:

1. Garantir a Seguranca Hidrica

Otimizar sistemas existentes;

Construcao e Integracao de adutoras/sistemas integrados;

Potencializar a utilizacao das aguas da Transposicao do Sao Francisco;

Iniciar o piloto de dessalinizacao (projeto de maior porte — Planta para abastecer 80
mil pessoas).

2. Aumentar a cobertura de abastecimento d agua;

Ampliar e tornar mais eficiente as redes das cidades atendidas pela CAGEPA;
Reducao de perdas;

Saneamento Rural — Parceria com a PBRural Sustentavel (Banco Mundial);
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CAGEPA E O DESAFIO DO SANEAMENTO NO ESTADO DA PARAIBA

O QUE TEMOS A FAZER — NOSSO DESAFIO:

3. Aumentar a Cobertura de Coleta e Tratamento de Esgoto - Universalizacao

Construcao de novos sistemas;
Recebimento e operacao de sistemas construidos/ “operados” pelas Prefeituras;

Reuso de efluente — Para a Industria e Agricultura;

4. Acoes de Desenvolvimento Social, Tecnolégico, Ambiental e de Governanga;

Implantacao do programa de responsabilidade sécio ambiental;

Programa de Inovacao;
Ampliacao das acoes/programas de Governanca e a implantacdao do novo modelo de

organizacao empresarial e de gestao da CAGEPA,;
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1'> 'ERSALIZACAO...

Q(eqao‘ & oo
o2 “\ Com 47,6% dos brasileiros sem
Qo‘v‘ 6065 coleta de esgoto, meta de
& g universalizaca

A% c:‘"
<\«,:<o(<,§§e%‘% impossive, Os desafios de levar
Wete® o ... agua e esgoto para toda

va 30 a@z\’“’)\/@O‘ & regulatorio do saneamento basico no Bras
Cn o\’

NS LAO? (&
’\\a \Q\ O
300 i\w@ '0’“’»‘@\0 & <
S A0V o . e )
Q\o\<\ \};\‘2\\ (\\gﬁa ‘ Por Barbara Muniz Vieira, G1 — 53o Paulo

AR & 3/07/2019 06h00 - Atualizado ha 3 anos
%\i\?ié\e%@;g;b\\ea »\\%:f\»:\%’ 23/07/2019 06h00 - Atualizado ha 3 anos
2 Segundo o novo marco legal do saneamento basico, o Brasil
o tem até 2033 para resolver um problema histarico do Pais. Vai
acontecer?

Texto: Cinderela Caldeira
Arte: Moisés Dorado
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(© croee UNIVERSALIZAGAO...
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LEl 14.036/2020 - NOVO MARCO
LEGAL DO SANEAMENTO

-

Abastecimento D"Agua — 99%
Esgotamento Sanitario — 90%

art. 11-B, caput, Lei federal n® 11.445/2007, alterada pela lei 14.026
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LEl 14.036/2020 — NOVO MARCO LEGAL
DO SANEAMENTO

b

Nao Definiu a situacao da area Rural;
Retirou os Contratos de Programa;

Definiu a ANA como Agencia de Emissao de Diretrizes Gerais;
Regionalizacao — Diretriz/Principio — Condicao de Acesso Publico;
Privilégio para empresas privadas;

Reducao do Papel do Setor Publico;

Etc....
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Regiao Geografica

Nordeste

Centro-Oeste

Entendendo o Desafio da
Universalizacao...

g2 GOVERNO
DA PARAIBA

Populacoes - Agua, por regiao geografica - Brasil, 2017

Populagoes Totais

17.936.201

57.254.159

86.949.714

29.644.948

15.875.907

207.660.929

Pop Urbana

Residentes do Pais
Pop Total

13.216.644

42.070.064

80.869.898

25.293.891

14.138.006

175.588.503

Pop Total

Populagoes Atendidas

8.948.970

40.954.965

80.587.310

26.826.060

14.308.986

171.626.292

Pop Urbana

Populacoes Nao Atendidas

Pop Total Pop Urbana

8.430.931 8.987.231 4.785.713

77.983 2.886.326

24.910.201 2.818.888 383.690
13.786.350 1.566.921 351.656
161.763.001 36.034.637 13.825.502

Fonte: SNIS
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@) coceen Entendendo o Desafio da
Universalizacao...

Populacées - Esgotos, por regidao geografica Brasil, 2017

Populagoes Totais Populagoes Atendidas Populagoes Nao Atendidas

Regiao Geografica
Pop Total

Pop Urbana Pop Total

Pop Urbana Pop Total

Pop Urbana

Norte 17.936.201 13.216.644 1.564.284 1.557.945 16.371.917 11.658.699

42.581.914 27.884.882

Nordeste 57.254.159 42.070.064 14.672.245 14.185.182

Sudeste 86.949.714 80.869.898 67.796.164 66.837.579 19.153.550 14.032.319
29.644.948 25.293.891 12.840.560 12.657.821 16.804.388 12.636.070

Centro-Oeste 15.875.907 14.138.006 8.374.789 8.275.998 7.501.118 5.862.008
207.660.929 175.588.503 105.248.042 103.514.525 102.412.887 72.073.978

Fonte: SNIS
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Diagnostico do Estado da
Paraiba
223 cidades 213 cidades 65 cidades
total abaixo de 50 mil abaixo de 5 mil

habitantes habitantes
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Diagnostico do Estado da

Paraiba

>4 milhdes ~ 1 milhio 74%
habitantes de habitantes em das cidades estao em

zonas rurais regiao semiarida

O IBGE adotou uma nova metodologia territorial que devera
aumentar a abrangéncia rural no censo de 2022
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INDICE DE ATENDIMENTO URBANO COM REDE DE AGUA
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TRATAMENTO DE ESGOTOS GERADOS NOS ESTADOS (IN0O46)

ao incluir a cobertura
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COMO ESTAMOS OPERANDO HOIE...

ESGOTAMENTO SANITARIO
Coleta e Tratamento de Esgotos
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ESGOTAMENTO SANITARIO DA PARAIBA

. INO47 - indice de
IND24 - Indice de i
ES026 - Populagdo ES009 - atendimento atendimento I -

L urbana atendida | Quantidade de | urbano de esgoto urbano _dE esgoto INO15 - indice de IN016 - Indice de | INO21 - Extensdo
Codigo do L. L i . referido aos tratamento de |da rede de esgoto

o Municipio com esgotamento | ligagbes totais referido aos . coleta de esgoto L

Municipio o g o s s municipios esgoto por ligacdo
sanitario de esgotos municipios ) (percentual) i
. L . atendidos com (Percentual) (m/lig)
(habitante) (ligagao) atendidos com esgoto
dgua (percentual)
(percentual)
250030]Alagoa Grande 8.665 3.068 49,59 49,59 38,49 100 4,88
250060)Alhandra 1.436 677 11,67 11,67 9,1 100 5,99
250100)Araruna 6.289 3.023 61,76 61,76 72,68 100 8,39
250180)Bayeux 7.590 2.919 7,86 7,86 12,48 0 6,8
250250|Brejo dos Santos 1.046 373 21,59 21,59 5,48 100 13,22
250320]Cabedelo 26.699 2.939 318,27 38,27 31,42 100 3,18
250370)Cajazeiras 11.309 4.340 22,24 22,24 15,76 100 5,52
250375|Cajazeirinhas 361 117 34,02 34,02 17,26 100 28,89
250390|Camalaud 290 136 9,55 9,55 587 100 7,79
250400]|Campina Grande 390.085 118.468 98,88 98,88 74,15 100 8,12
250430|Catolé do Rocha 6.414 2.743 28,07 28,07 26,41 100 7,25
250500]Cubati 108 218 1,98 1,98 0,86 100 8,72
250630)Guarabira 34.313 12.362 65,29 65,29 55,12 100 4,77
250700)Itaporanga 4,427 1.928 23,33 23,33 20,86 100 7,11
250750)lodo Pessoa 689.920 177.449 83,86 83,86 81,96 100 3,78
250830|Lagoa Seca 341 140 3,01 3,01 2,39 100 13,21
2508%0|Mamanguape 7.033 3.040 19,15 19,15 33,53 100 5,45
250970|Monteiro 17.267 7.729 78,16 78,16 60,63 100 4,96
251080)Patos 14.529 4.906 13,82 13,82 11,56 100 5,49
251120|Pedras de Fogo 1.112 718 6,42 6,42 9,96 100 5,56
251250]Queimadas 795 283 3,31 3,31 2,12 100 82,38
251370)5anta Rita 4.457 1.844 3,74 3,74 521 0 11,9
251530|Sape 9.159 3.775 22,73 22,73 28,34 100 5,27
251630]5umé 4.872 2.144 37,4 37.4 27,98 100 9,11
TOTAL : 1.248.517 355.339]-- -— — —-

FONTE: SNIS 2021
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TRATAMENTO ESGOTAMENTO SANITARIO

26 ETE's em Operacao

> FILTRO UASB — (2)

> LAGOAS (ANAEROBIA+FACULTATIVA+MATURACAO) — (24)
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Patriménio da Paraiba

EMPRESA PARAIBANA
DE COMUNICACAO

=

Ano CXXX Namero 041 | RS 2,50 =E Jodo Pessoa, Paraiba - TERCA-FEIRA, 21 de margo de 2023

' Fundado em 2 de fevereiro de 1893 no governo de Alvaro Machado

Assinado de forma digital por EMPRESA PARAIBANA DE

auniao.pb.gov.br | 5] B @ijornalauniao EMPRESA PARAIBANA  connicacsossecosssrononoe
INSTITUTO TRATA B RASI L DE COMUNICACAO S A SOB*Q:?J:;;UET:;EB j‘erfﬁ?na da Rec.:taF ederal
cn=EMPRESA PARAIBANA DE CCIMUNILHC-".D 5 A

EPC:09366790000106 _E57er

Cagepa tem melhor posicao do
NE em ranking de saneamento

Campina Grande e Joao Pessoa sao 1° e 3° lugar, respectivamente, entre as cidades da regiao. Pagina 3
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Sistema de Coleta de Esgoto
de Joao Pessoa
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Infraestrutura do sistema

849.813 habitantes, dos quais:

85,1% atendidos por

273.297 economias/domicilios em
170.730 ligacdes de esgoto através de
+ 722 Km de redes de coleta

75 Km de emissarios e interceptores
74 estacoes de bombeamento

2 estacOes de tratamento de esgoto
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Indice de cobertura/atendimento:

Legenda
¥ Sistema Existente

2010 - 45,22%



Evolucao do crescimento da infraestrutura:

Indice de cobertura/atendimento:
e 2010 -45,22%
e 2019 - 79,60%

Valor investido no intervalo:

R$ 77,80 milhdes

€ruz das Armas—~ 2\
Varjag BURAQUIN ancarios 5,
z Jardim 3 0 Pauto Molia \
/ ¢ g
b L) s
ua

Legenda
¥ Sistema Existente
B Sistema Implantado




Evolucao do crescimento da infraestrutura:

Indice de cobertura/atendimento:
o 2010 -45,22%
e 2019-79,60%
e 2024 -85,10%

Valor investido no intervalo:

R$ 200 milhoes

Legenda

¥ Sistema Existente

B Sistema Implantado

B Sistema em Implantacéo




Evolucao do crescimento da infraestrutura:

Indice de cobertura/atendimento:
o 2010 -45,22%
e 2019-79,60%
e 2024 -85,10%
e 2033 -95,00%

Valor a investir no intervalo:

R$ 1,0 Bilh&o

Legenda

¥ Sistema Existente

B Sistema Implantado

B Sistema em Implantacéo
B Sistema Projetado




SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DOS BAIRROS JOSE AMERICO, AGUA
-RIA, CIDADE DOS COLIBRIS E ADJACENCIAS:
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. Sistema de Esgotamento Sanitario do José Américo

Rede Coletora: 25.816,46 metros
Ligagdes: 2.239 unidades
02 Estacdes Elevatorias
3526,16 metros de interceptor
. 783,40 emissarios de recalque
“. Bairros beneficiados: José Américo, Agua Fria, Cidade dos Colibris e Adjacéncias
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SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO VALENTINA FIGUEIREDO:

\& AN =
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Sistema de Esgotamento Sanitario do
%' Valentina Figueiredo

Rede Coletora: 14.003,67 metros
Ligacdes domiciliares: 1.564 unidades
1 Estacao Elevatdria de Esgotos
220,00 metros de Emissario de Recalque
| Bairro Beneficiado: Valentina Figueiredo
e e

o‘- ~4 Legenda

&+ Areacontemplada
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NEIERhE Sistema de Esgotamento Sanitario do

§ Valentina Figueiredo

Rede Coletora: 14.003,67 metros
Ligacdes domiciliares: 1.564 unidades
| 1 Estacao Elevatdria de Esgotos
b 220,00 metros de Emissario de Recalque
-5 Bairro Beneficiado: Valentina Figueiredo
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SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DAS PRAIAS DO SEIXAS E PENHA:

PP s o : - % o | AP TS S PN 2R < A ™
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& Sistema de Esgotamento Sanitario do Seixas Penhas

A
bﬁ Rede Coletora: 1,605,90 metros
| Ligacdes domiciliares: 126 unidades
02 Estacdes Elevatérias de Esgotos
@ 1271,50 metros de Emissarios
4 Bairros Beneficiados: Praias de Seixas e Penha

Legenda
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8 e Gravidade
| J» Recalque
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SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO CIDADE VERDE — MANGABEIRA VI,
CONJUNTO PATRICIA TOMAZ E
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CONCLUSAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO POLO TURISTICO

Legenda

o AREA CONTEMPLADA
& EMISSARIOS

{} Estacties Elevatorias
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CONSTRUCAO DO 4° MODULO DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DE
MANGABEIRA (EM LICITACAO):

! Construgdo 4° Modulo ETE Mangabeira Ss st | Legenda
: : , = 1 R & 4° Modulo - ETE Mangabeira

]
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UNIVERSALIZACAO...

PLANEJAMENTO PARA ALCANCE NA
PARAIBA

ESGOTAMENTO SANITARIO
Coleta e Tratamento de Esgotos
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PRESTACAO REGIONALIZADA - DEFINICOES

Prestacao Regionalizada: modalidade de prestacao integrada de um ou mais
componentes dos servicos publicos de saneamento basico em determinada

regiao cujo territorio abranja mais de um Municipio.

(art 72 lei 14.026/20 — alterou art 32 - VI da lei 14.445/2007)

Funcao Publica de Interesse Comum: politica publica ou acao nela inserida cuja
realizacao por parte de um municipio, isoladamente, seja inviavel ou cause

impacto em municipios limitrofes.

(Lei 13.089/2015 — art 22 11)



PRESTACAO REGIONALIZADA

it GOVERNO
% DAPARAIBA

ADESAQ

COMPULSORIA

NORMATIVO
REGIAD METROPDLITANA,
AGLOMERAGAD URBANA DU LEI COMPLEMENTAR
MICRORREGIAD
[INIDADE REGIONAL DE :
SANEAMENTO RASICD —~ ESTADD ———  LEIORDINARIA
BLOCOS DE REFERENCIA —— UNIAD ——  GESTAD ASSOCIADA

|

FACULTATIVA




Microrregides Existentes de Saneamento Basico na
Paraiba

@ MICRORREGIOES  J- = = o "7 .. =N

LEGENDA

 Slo Setwasio do fentumio L =de )
) Microrregices
- | B3 Litoral (8)
I Borborema (18)
0 = 50 IR S e [ Espinharas (17)
) J et [ ] Demais Municipios (181)

EDITORACAO: Subgeréncia de Geoprocessamento
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PREMISSAS

Atendimento as metas do Marco Legal de
cobertura de agua e esgoto;

Preservacao da infraestrutura atual dos
sistemas, diminuindo a necessidade de
investimento;

Garantia da seguranca hidrica;

Ampliac¢ao da integrag¢ao dos sistemas de
acordo com o planejamento interno ajustado
ao externo via SEIRHMA e ANA;

Alinhamento de reajustes para manutencao da
tarifa modica e equilibrada;

Alinhamento com politicas publicas do Estado;
Sustentabilidade financeira com modicidade
tarifaria.

PLANEJAMENTO DA REGIONALIZAGAO

&} GOVERNO
=& DAPARAIBA

ANALISE DE ALTERNATIVAS

) Criacao de Unidades Regionais de

Saneamento Basico - inviavel
financeiramente devido a obrigatoriedade de
licitacao;

() Operacao via contratos de concessao nas

Regioes Metropolitanas - inviabilidade
operacional devido a configuracao da
infraestrutura. Por exemplo: um sistema
integrado atravessaria uma ou mais regioes
metropolitanas;

Criacao e atualizacao das Microrregioes -
adequado tecnicamente e financeiramente
devido ao amplo agrupamento de
localidades.
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CRITERIOS GLOBAIS USADOS PARA A FORMACAO DAS MICRORREGIOES

*» Obediéncia aos limites municipais;
+*» Sistemas Integrados para Reducao de Custos;
** Minimizacdo da taxa de reajuste tarifario para alcancar a regionalizacao;

* Redundancias de Sistemas para enfrentamento das estiagens;
¢ Consideracao de Projetos existentes e Acdes Futuras como Ativos Potenciais;

** Respeito aos limites das Bacias Hidrograficas para melhorar o planejamento do
uso da agua;

** Respeito as areas de abrangéncia das Adutoras por facilidade operacional;
** Uso do PISF como elemento integrador de politicas publicas;
% Politica Publica de Saude (Resolucdo n2 43/2017 da Secretaria de Estado da Saude).



cidades localizadas na divisa entre duas microrregides selecionadas para equilibrar o reajuste tarifario

cldades gue incorporam conceltos do Estatuto da Metrapole

cidades que fazem parte da mesma macrorregido estadual de salde

cidades que tem projetos ou obras previstas (ativos potenciais)

cldades gue compartilham as aguas do PISF

cidades que fazem parte da mesma bacia hidrografica

cidades que compartilham a mesma fonte hidrica

cidades integrantes do mesmo sisbema

CIDADE

—*—
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Bacias, rios, acudes e barragens

UDO DE CENARIOS DE PRESTACAO REGIONALIZADA
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ESTUDO DE CENARIOS DE PRESTAQ[\O REGIONALIZADA
Infraestrutura de adutoras e transposi

ao do Rio Sao Francisco
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ESTUDO DE CENARIOS DE PRESTAQ[\O R
Sistemas Integrados de Abastecimento
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ESTUDO DE CENARIOS DE PRESTACAO REGIONALIZADA

Proposta de Regionalizacao
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SITUACAO PROPOSTA - 2021 a 2051 @: CAGEPA

** Municipios atendidos: 223
¢ Distritos atendidos: 65

*» Populacao abastecida com agua tratada: 4.712.891 hab.* (100% da popula¢ao paraibana)
*» Populacao atendida com coleta de esgoto: 4.241.601 hab.* (90% da populag¢ao paraibana)
% Volume de agua tratada produzida: 322.759.395 m3*
% Volume de esgoto coletado: 232.386.764 m3**

% Indice de Perdas: 25%** . ‘
s Administracdo subdividida em A WG
04 Microrregides S “ﬁﬂff- % %‘%’;&"}{é
¢ Existénci 4 planos regionai "I "’4‘5{“
% Existéncia de 04 planos regionais "_.- A'.‘%\s <
de saneamento basico %ﬁ | %%rg ':?J?‘ A
t.ﬁ,} =Pt PPN
ety T

*Projecoes técnicas para 2033 A /
**Meta definida em contrato para 2033

Link para mapa®



http://187.33.224.164/giscenarios/index.html

o FLER i, & [ ERCOTOS Ok PN i

SITUACAO PROPOSTA - INFORMAGCOES CARACTERISTICAS (:@;

Microrre giao N?®. Municipios Populagao® Domicilios™ % agua™ % esgoto™ Arrecadacgao Investimentos Custos Despesas Tributos Tx. Reajuste

Litoral 55 19261 [ 5220 R 0000 [ 239 I ::0i [ 45006 314bi [ 351 bi 189bi [ 201 N
Borborema 84 1.303.1 [ sl 57 R 3252 R 922 bi [ 2 44 bi 322bi [ 241 b 1200i [ 233
Espinharas 46 1239 |} 160.2 | sa21% R 225 | 3326 |} 0,86 bi 095 bi [} 1,12 bi 0.42 bi | 163% [N
Alto Piranhas 38 as540 |} 1524 |} g147% [ 223 | 296 bi [ 0.80 bi 077 bi [} 1,04 bi 038 bi 232% N

Total 223 4.167,1 1390.4 88,85% 21,23% 28,64 bi 8,59 bi 8,08 bi 8,19 bi 3,38 bi

*Dados demograficos calculados com base nos do IBGE. Os valores de populagac e domicilios estdao apresentados em milhdes de unidades.
**0s dados finaceiros em valores presentes liquidos e em bilhées de reais. Resultados calculados para um horizonte contratual de 30 anos.

Comparativo:

** Projec3o de investimento em 2021:
0,74 bilhoes de reais*

+* SIOPS - despesas com saude dos
municipios em 2020:
3,68 bilhoes de reais

*» RS 1,00 em saneamento = - RS 4,00 em saude

*Resultado condicionado a configuracao proposta Link para mapa &



http://187.33.224.164/giscenarios/index.html

& GOVERNO
DA PARAIBA
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-jj- CAGEPA  UNIVERSALIZAGAO... PLANEJAMENTO PARA ALCANCE NA PARAIBA

1.0 — Elaboragao de Projetos de SES — Para Todos 0s municipios; »
50 Existentes;
* 40 Em Licitagao ou para licitar;

2.0 — Recebimento das Obras FUNASA — Realizadas Pelos Municipios; »
3.0 — PPP Esgotamento Sanitario — Microrregiao Litoral e Alto Piranhas — 93 municipios;

4.0 — Ampliacao dos investimentos em Esgotamento Sanitario — CAGEPA e Governo do Estado da Paraiba;

* Recursos - AFD -

* Recursos Banco Mun*— Ampliag¢ao e Transporte do SES Joao Pessoa — Nova Usina Il e Ampliagao do Polo
de Tratamento do Roger

5.0 — Conclusao das Obras em Andamento:
* Cruzeiro e Mutirao — Campina Grande;
* Obras em Joao Pessoa;

* Obras em Guarabira;

Entre Outras...

6.0 — Construgao da Politica Publica de Saneamento Rural - PB »
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CAGEPA

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA

MAPA ESTRATEGICO

‘ . " :
2022-2026 Promover saude piblica e guolidade de wida,

por meio da universalizacto do saneamento basico
de forma sustentavel,

MISSAO VISAO

Ser reconhecida pela exceléncia dos seus servigos,
priorizando a satisfacao do cliente.

Aumentar Reduzir custos e
lucratividade despesas

Promover saude publica e qualidade de vida,
por meio da universalizagao do saneamento basico
de forma sustentavel.

Aumentar e manter os
contratos de prestacao
dos servicos

Financeira

Ser reconhecida pelo exceléncia dos seus servigos,
prionzando o satsfacdo do diente.

Garantir a
regularidade no
abastecimento

s Satisfag@o dos clientes
Cumprir prazos de

atendimento

Ter acesso aos servicos
de Ggua e esgotos

Aumentar a qualidade
do processo na
distribuicao

Reduzir custo médio
por ligagao

Reduzir desperdicio de

insumos

Desenvolver funil da
inovagéo

L E T
competéncias

VALORES

Acreditamos e valorizamos o foco no diente; na inovagdo com simphicidade;

Aumentar a Mapear e ofimizar os
efetividade da processas relacionados
comunicag@o inferna aos clientes

implementar novas
tecnologias

Aprendizado

na sustentabibidade financeira, ambiental, soaal e cultural; na transparéncia ¢ #ica;
na volorzagdo do copital humeno; @ no compromisso com os inveshdores.

VALORES

Acreditamos e valorizamos o foco no cliente; na inovagao com simplicidade;
na sustentabilidade financeira, ambiental, social e cultural; na transparéncia e ética;
na valorizagao do capital humano; e no compromisso com os investidores.
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PRESERVACAO AMBIENTAL — MANANCIAIS...

'

3

UMA QUESTAO DE SOBREVIVENCIA...
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AGRADECO A ATENCAO!

MARCUS VINICIUS FERNANDES NEVES
DIRETOR - PRESIDENTE DA CAGEPA



